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WELCOME TO PLUS APPLICATION 
Pelindo 4 Loading & Unloading System 
 

 

PLUS Application merupakan sistem aplikasi yang digunakan untuk mengelola proses layanan bongkar 
muat maupun kegiatan pendukungnya di lingkungan PT. Pelabuhan Indonesia IV (Persero).  

 

  

 

 

Buka browser dan masukkan alamat URL Aplikasi PLUS dengan menginputkan 
https://plus.inaport4.co.id pada address bar. Maka halaman utama aplikasi akan terbuka. 

 

Untuk dapat mengakses aplikasi dan melakukan transaksi menggunakan aplikasi PLUS, user harus 
melakukan registrasi terlebih dahulu dengan mengisi formulir yang ada.  

Registrasi dan Verifikasi email 



      

2 
 

 

Adapun form yang wajib diisi diatas sebagai berikut : 
1. Pilih Port / nama pelabuhan. 
2. Pilih nama Company / Perusahaan anda 
3. Pilih status pendaftaran sebagai PBM atau JPT 
4. Mengisi identity Number atau NIK anda 
5. Masukkan nama anda 
6. Masukkan alat email anda yang masih aktif 
7. Masukkan Phone / nomor telepon anda (Contoh: 85123121123) 
8. Appointment Letter, untuk mengunggah file yang berisi surat keterangan penunjukan / 

penugasan dari perusahaan. 

9. Masukkan Password anda minimal 6 karakter dan mengandung angka 

10. Konfirmasi password anda pada field Confirm Password sesuai password yang di masukkan 

sebelumnya. 

11. Photo / Foto, untuk mengunggah foto user dengan format JPG dan besar file maksimal Size 2 

MB 

12. Captcha, untuk menginput kode karakter yang telah disediakan sebelum mengklik button 

13. Button  , digunakan untuk melakukan proses pendaftaran akun baru. 

Catatan: user harus mengunggah dokumen atau surat keterangan dari perusahaan 
bahwa yang bersangkutan telah di tunjuk sebagai wakil dari perusahaan untuk melakukan transaksi 
permohohan pelayanan di aplikasi PLUS. 
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Setelah melakukan registrasi maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini. 

   

Klik Button   untuk menyimpan data diri yang telah di inputkan pada form 
registrasi. 

Kemudian akan muncul tampilan seperti dibawah ini, apabila proses submit berhasil. 

 

Klik Button untuk mengakhiri proses registrasi. 

 
Setelah melakukan registrasi aplikasi akan mengirim email verifikasi ke email yang telah di daftar 
sebelumnya. 
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Klik Button  untuk melakukan verifikasi maka otomatis tampilan akan menuju ke 
halaman dashboard. 
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LOGIN 

 

 
 

Inputkan email dan password yang telah di daftar, kemudian klik button  untuk masuk ke 
halaman home. 
 
 
RESET PASSWORD 
 

Reset Password dapat dilakukan dengan mengklik link Lupa Password? Pada menu login kemudian 
akan muncul tampilan seperti di bawah ini. 

              

 

Login dan Reset Password 
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Masukkan alamat e-mail pada form yang telah disediakan. Selanjutnya klik button 
, kemudian aplikasi PLUS akan mengirimkan email “Reset Password Notification” ke alamat email yang 
diinputkan sebelumnya. 

           

Klik Button  untuk membuat password yang baru. Kemudian akan tampil jendela 
baru seperti dibawah ini. 

            

Input kembali alamat e-mail dan password yang baru, kemudian klik button . 
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Dashboard Aplikasi PLUS terbagi atas beberapa bagian yaitu : 

BAGIAN MENU BAR (User PBM) 
 

 

Pada menu bar terdapat 3 jenis menu utama yaitu: 

• Dashboard 
• Penyewaan Alat, pada menu penyewaan alat terdapat satu sub menu yaitu Pemohonan 
• Document, pada menu Document terdapat dua sub menu yaitu Billing, Certificate Realization. 

KEDATANGAN KAPAL 
 

 

Pada menu Dashboard pada Kedatangan Kapal terdapat daftar nomor-nomor PKK yang telah di 
peroleh dari aplikasi Vessp4 dan Inaportnet. Selanjutnya terdapat Button    untuk 
membuat Rencana Kegiatan Bongkar Muat. Setelah mengklik button   yang sesuai 
dengan nomor PKK-nya maka akan muncul halaman seperti pada gambar dibawah ini. 

 

Dashboard 
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Untuk membuat RKBM maka user harus mengklik Button , maka akan 
muncul pop-up window seperti gambar dibawah ini. 

 

Pada sesi ini PBM diwajibkan mengisi Form yang telah disediakan. Terdapat beberapa field : 

1. Nama Barang, untuk menginput nama barang yang akan dimuat / dibongkar 
2. Distribusi, untuk menginput jenis distribusi yang akan digunakan untuk pelayanan bongkar 

muatnya. 
3. Dermaga, untuk menginput nama dermaga tempat berkegiatan 
4. JPT (Jasa Pengurusan Transportasi), untuk menunjuk perusahaan ekspedisi 
5. Kegiatan, untuk memilih jenis kegiatan yang akan dilakukan 
6. Penerima, untuk menginputkan nama penerima barang. 
7. Unit, untuk menginputkan jumlah barang dalam satuan unit 
8. Ton, untuk menginput jumlah barang dalam satuan ton 
9. M3, untuk menginput jumlah barang dalam satuan kubik 



      

9 
 

10. BL No. (Bill Of Landing Number), untuk menginput nomor dokumen pengangkutan barang 
11. Gang, untuk menginput jumlah kegiatan ikat tali 
12. Hatch, untuk menginput jumlah palka kapal. 

Setelah seleai pengisian form diatas, selanjutnya klik Button  untuk menambah data 
yang telah di inputkan. Kemudian akan muncul tampilan seperti dibawah ini yang berisikan list 
detail RKBM.. 

 

Selanjutnya klik Button  untuk menyimpan detail informasi RKBM yang telah 
dibuat.  

Apabila user ingin melihat jumlah RKBM yang telah diinput maka klik button  yang 
terdapat pada field jumlah RKBM sesuai dengan Nomor PKK-nya. 
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Setelah mengklik Button  yang terdapat pada field Jumlah RKBM maka akan muncul pop-up 
window seperti pada gambar diatas. Pada form ini terdapat detail informasi Squance (urutan detail 
RKBM yang dibuat), Status (Status RKBM yang dibuat), Create By (keterangan yang 
membuat detail RKBM), Aksi (berisi button  yang berisi detail RKBM yang telah dibuat), 
apabila ingin merubah detail RKBM yang statusnya belum di Approve yaitu dengan 
mengklik button  maka akan muncul gambar seperti dibawah ini.  

 

Apabila ingin mengedit detail isi RKBM, klik Button  dan apabila ingin menghapus detail isi 
RKBM maka klik Button . 
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BAGIAN MENU PPKB PELAYANAN BARANG 
 
 

 
 
Pada menu PPKB Pelayanan Barang terdapat beberapa field yaitu : 

1. No. PPKB, yang berisikan No. PPKB barang yang telah dibuat 
2. No. PKK, yang berisikan No. PKK yang telah dibuat 
3. Nama Kapal, yang berisikan nama kapal 
4. Squance, yang berisikan urutan PPKB 
5. SPUM, Button  yang berisikan dokumen Surat Perintah Untuk Membayar 
6. Status, yang berisikan informasi status dari PPKB. 

 
UPDATE :  
 

 
 
Ketika Status Menjadi ”Menunggu Realisasi” atau “Realisasi” PBM diwajibkan Meng-upload Time 
Sheet dalam format PDF (.pdf) dengan mengklik button “Time Sheet” dan pilih file Time Sheet. 
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Menu Penyewaan Alat pada Aplikasi PLUS terbagi atas beberapa bagian yaitu  

PENYEWAAN ALAT 
 
 

 

Pada menu Penyewaan Alat terdapat beberapa field dan button yang mana berisi : 

1. Button , untuk membuat surat permohonan penyewaan alat. 
2. No. PKK, yang berisikan No. PKK yang telah dibuat 
3. Kapal, yang berisikan nama kapal 
4. ETA, yang berisikan estimasi waktu kedatangan 
5. ETD, yang berisikan estimasai waktu keluar 
6. Voyage, yang berisikan nomor Voyage kapal 
7. Buat Permohonan, Button  yang berisikan detail informasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyewaan Alat 
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Apabila ingin membuat dokumen permohonan penyewaan alat tanpa PKK, maka klik button  . 
Kemudian akan muncul tampilan seperti dibawah ini. 

 

Pada sesi ini PBM diwajibkan mengisi Form yang telah disediakan. Terdapat beberapa field : 

1. Mulai, form ini digunakan untuk menginput waktu mulai penyewaan alat 
2. Selesai, form ini digunakan untuk menginput waktu selesainya penyewaan alat 
3. Dermaga, form ini digunakan untuk menginput nama dermaga tempat berkegiatan. 
4. Lokasi penumpukan, form ini digunakan untuk menginputkan lokasi penumpukan barang. 
5. Alat, digunakan untuk menginput jenis alat yang akan digunakan 
6. Jumlah, digunakan untuk menginput jumlah satuan 
7. Satuan, digunakan untuk menginput jenis satuan barang 

Setelah mengisi form yang telah disediakan, selanjutnya klik button , setelah 
mengklik button tersebut maka akan secara otomatis data yang telah diinputkan sebelumnya akan 
muncul pada table yang tertera di bawah button (Penyimpanan sementara). 

Pada bagian table terdapat 3 jenis Button yaitu: 

1. Submit, Button  berfungsi untuk menyimpan data yang telah ditambahkan 
sebelumnya pada tabel penyimpanan data sementara 

2. Clear, Button  berfungsi untuk menghapus data yang telah ditambahkan sebelumnya 
pada tabel penyimpanan data sementara 

3. Close, Button  berfungsi untuk pembatalan dokumen yang telah diinput sebelumnya. 
pada tabel penyimpanan data sementara. 
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Apabila ingin membuat dokumen permohonan penyewaan alat bagi yang telah memiliki Nomor  PKK, 
maka klik button  yang terletak pada field Buat Permohonan, Kemudian akan muncul 
tampilan seperti dibawah ini. 

 

Pada sesi ini PBM diwajibkan mengisi Form yang telah disediakan. Terdapat beberapa field : 

1. Mulai, form ini digunakan untuk menginput waktu mulai penyewaan alat 
2. Selesai, form ini digunakan untuk menginput waktu selesainya penyewaan alat 
3. Dermaga, form ini digunakan untuk menginput nama dermaga tempat berkegiatan. 
4. Lokasi penumpukan, form ini digunakan untuk menginputkan lokasi penumpukan barang. 
5. Alat, digunakan untuk menginput jenis alat yang akan digunakan 
6. Jumlah, digunakan untuk menginput jumlah satuan 
7. Satuan, digunakan untuk menginput jenis satuan barang 

Setelah mengisi form yang telah disediakan, selanjutnya klik button , setelah 
mengklik button tersebut maka akan secara otomatis data yang telah diinputkan sebelumnya akan 
muncul pada table yang tertera di bawah button  (Penyimpanan sementara). 

Pada bagian table terdapat 3 jenis Button yaitu: 

1. Submit, Button  berfungsi untuk menyimpan data yang telah ditambahkan 
sebelumnya pada tabel penyimpanan data sementara 

2. Clear, Button  berfungsi untuk menghapus data yang telah ditambahkan 
sebelumnya pada tabel penyimpanan data sementara 

3. Close, Button  berfungsi untuk menutup jendela pop-up pada tabel penyimpanan 
data sementara. 
 
 
 
 

PPKB PELAYANAN PERMOHONAN ALAT 
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Pada menu PPKB Pelayanan Pemohonan Alat terdapat beberapa field dan button yang mana berisi : 

1. PPKB, berisi nomor PPKB. 
2. Kapal, berisi nama kapal. 
3. Dermaga, berisi nama dermaga tempat berkegiatan. 
4. Lokasi, berisi lokasi penumpukan. 
5. Spum, Button  berisi Surat Perintah Untuk Membayar. 
6. Status, berisi informasi status penyewaan alat. Dimana status terbagi atas 3 tingkatan yaitu:  

• Unpaid  : belum melakukan transaksi pembayaran SPUM 
• Booking : Telah membuat permohonan pelayanan alat 
• Terbit SPK : Menunggu Proses Realisasi. 

7. Action, berisi button  yang dapat digunakan untuk menghapus data PPKB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 
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Menu Document pada Aplikasi PLUS terbagi atas dua bagian sub menu yaitu  

BILLING 

 

 

Pada menu Billing digunakan untuk menampilkan nota yang telah selesai realisasi dan mengecek 
status billingnya. 

Untuk mempermudah melihat detail informasi billing maka user dapat menginputkan periode tahun 
dan bulan pada form yang telah disediakan pada bagian sudut kiri atas. 

Pada menu Billing ini juga terdapat beberapa field dan button yaitu : 

1.  Button , pada button ini berisi informasi mengenai : 
• Area, berisi informasi area cabang 
• Lunas, berisi informasi status transaksi pembayaran 
• Status, berisi informasi Status pengiriman dokumen Billing. 
• PDF, button  ini berfungsi untuk melihat, dan mencetak informasi perhitungan 

pranota jasa penyewaan alat. 
2. Segment, berisi informasi berbagai segmen pelayanan jasa diantaranya segmen PBM 

Konvensional, Persewaan alat, dll. 
3. Nomor PPKB, berisi nomor PPKB. 
4. Nama Kapal, berisi nama kapal yang digunakan 
5. Nomor PKK, berisi nomor PKK yang telah diperoleh sebelumnya 
6. Nomor Billing, berisi Nomor billing 
7. Tanggal Billing, berisi tanggal terbitnya billing 
8. Nomor Invoice, berisi nomor Invoice pembayaran dan informasi status invoice. 
9. Pelanggan, berisi nama pelanggan. 
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CERTIFICATE REALIZATION 
 

 

Pada menu Certificate Realization terdapat beberapa field dan button yaitu : 

1. Nama Kapal, berisi informasi nama kapal 
2. Voyage, berisi informasi kode Voyage kapal 
3. RKBM, berisi informasi jumlah RKBM yang telah diinput 
4. Kegiatan, berisi informasi kegiatan yang dilakukan (Bongkar / Muat) 
5. File, button  ini berisi sertifikat bukti realisasi barang. 

 

UPDATE : 

Untuk PBM yang telah mengupload Time Sheet, file tersebut dapat dilihat melalui button “Time Sheet” 

Pada Tabel 


